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Конфигурация 1С "Предприятия" для ЦТО ККМ

В результате четырехлетней модернизации и совершенствования данная конфигурация обеспечивает следующие дополнительные функции:

1. Ведение базы оборудования (ККМ, весы и т.д.). В базе оборудования отражается: вид оборудования, модель (из справочника моделей), серийный номер, история по владельцу, история по статусу (склад, заключен договор, расторгнут договор, украдено), дата выпуска (изготовления), история по версии ЛЭО или ГП, номер паспорта, флажок наличия доп.листа к паспорту (для ККМ), месячная страховая ставка, дата окончания страховки, пароль НИ (для ККМ), номера голограмм госреестра и сервисного обслуживания. Возможна сортировка и поиск по серийному номеру, по модели и по дате выпуска. Из базы оборудования возможен быстрый просмотр истории оборудования (ремонты, ТО, заключение договора и т.д.), открытие карточки владельца оборудования, открытие карточки оборудования, просмотр информации по установке защитных номерных пломб и справка о снятии ККМ с учета (если статус – расторгнут договор). 

2. Ведение базы клиентов. По каждому клиенту хранится следующая информация: ИНН\КПП, вид деятельности (по классификатору), дата регистрации, уровень ставки ТО, признаки: надежность клиента, признак выставления счетов на оплату помесячно, поквартально, признак выставления счетов-фактур, принадлежность клиента Хозяину (для изменения уровня клиента в зависимости от количества оборудования у Хозяина), руководитель (гл. бухгалтер), оперативная дополнительная информация по клиенту. Возможна сортировка и поиск по коду клиента (№ договора), по наименованию, по ИНН. Из базы клиентов возможен быстрый просмотр списка оборудования клиента, взаиморасчетов по ТО, расшифровки ставок за ТО по видам оборудования, списка оборудования по Хозяину, списка договоров клиента по ТО, документов клиента (счета, накладные, документы оплаты).

3. Ведение списка оборудования клиента (по каждому клиенту свой список). В список оборудования включена следующая информация по каждой единице оборудования: район установки (из справочника районов), адрес установки, телефон по адресу установки, номер регистрационной карточки, дата регистрации ККМ, информация по подключению ККМ к компьютеру или ТРК, признак эксплуатируется в данный момент ККМ или нет, номер и дата договора (если он заключен).

4. Автоматическая система нумерации договоров, ведение истории перезаключения договоров по клиентам.

5. Ведение истории по каждой единице оборудования: описание неисправности или изменения статуса, кто ремонтировал, дата неисправности.

6. Полный учет оплат, начислений, долгов и авансов по техническому обслуживанию по клиентам помесячно.

7. Полный учет ремонтов с актами, списанием деталей, выдачей резерва, учетом времени ремонта, привязкой ремонта к данному оборудованию.

8. Учет прохождения ТО и освидетельствования оборудования с привязкой к исполнителю. Печать нарядов заказов на выполнение работ по ТО на месяц по районам установки оборудования.

9. Отчеты на основе вышеуказанной информации: 

10. Поиск оборудования по последним цифрам серийного номера, или по начальным цифрам номера голограммы сервисного обслуживания.

11. Отчет по работе мастера за любой период (сколько ремонтов, ТО, вводов в эксплуатацию)

12. Отчет по оборудованию. (Список оборудования по районам мест установки, по типам договоров, бывшего в ремонте, без записей в истории (без проведения ТО за период)).

13. Отчет по взаиморасчетам клиентов по ТО.

14. Карточка оборудования (полная информация об оборудовании (кто и когда владел, кто, когда и что ремонтировал и обслуживал, дата выпуска, место установки и т.д.)).

15. Печать реестра ремонтов за период по моделям оборудования. Печать акта списания ЗИП на основе ремонтов за период.

16. Печать списка оборудования на дату с сортировкой по двум ступеням и с фильтром. Сортировки могут быть по серийному номеру, по модели или по дате выпуска. Фильтры могут быть по клиенту, модели или статусу оборудования (заключен договор, расторгнут договор, склад, украдено).

17. Возможность выгрузки необходимой информации по клиентам и оборудованию в текстовые файлы для налоговой инспекции.
18. Ведение учета защитных номерных пломб. Учет выдачи пломб механикам, учет установки пломб на ККМ.
19. Набор справочников для ведения ведомостей версий. Справочники принтеров, фискальных памятей, системных плат, программного обеспечения и версий ЛЭО и ГП подчинены справочнику моделей оборудования. В справочник версий также входит информация из справочника дополнительного оборудования и пакетов прикладных программ. Справочник сфер применения подчинен справочнику версий. 
20. Автоматическая выписка счетов на предоплату за тех. обслуживание по фирмам по видам оборудования; актов выполненных работ и счетов-фактур (в конце месяца по факту оплаты). Возможна и их групповая распечатка, а также печать по автоматически сформированному списку клиентов конвертов для упаковки и рассылки этих документов.
21. Для контроля взаиморасчетов с клиентами автоматически формируются справки для должников (долг>= 3 месяца) с предупреждением о возможном расторжении договора.
22. Учет ЭКЛЗ.
Учет оборудования.

Начало работы.

Обращаем Ваше внимание на заполнение реквизитов пользователей, используемых по умолчанию: Справочники->Структура компании->Пользователи, войти в карточку каждого пользователя, закладка «Значения по умолчанию». Должны быть правильно заполнены фирма, склад, типы цен покупки и продажи, основная валюта взаиморасчетов, ставка НДС (с 01.01.2004г. она должна быть 18%), ставка НП (с 01.01.2004г. устанавливаем Без налога), основная единица. Если при создании вручную новых документов автоматически не проставляются эти значения, это свидетельствует о том, что для данного пользователя не введены значения по умолчанию в справочник Пользователи.

Вначале необходимо заполнить справочник «Районы». Это многоуровневый справочник, в который вводятся районы установки оборудования. Разбивка по районам служит для удобства распечатки нарядов на проведение ТО, и составления всевозможных отчетов по оборудованию.

Затем заполняется 

Справочник «Модели Оборудования».

Модели оборудования необходимо разбить на группы (например: ККМ и ВЕСЫ), и каждой группе присвоить значение реквизита «Вид оборудования». Наименования моделей ККМ вносятся по госреестру. По каждой модели можно заполнить справочники системных плат, программного обеспечения, фискальной памяти и принтеров по ведомости версий. Для каждой модели можно установить индивидуальную добавку к ставке ТО. Добавка является периодической величиной, может быть как положительной, так и отрицательной. В закладке «Прочее» вводятся значения ставок на работы механиков: ввод в эксплуатацию вызов, ТО, освидетельствование, ремонт, обучение, активизация ЭКЛЗ.

Следующим шагом заполняется справочник «Товары» (Номенклатура). В нем также организуются группы, а при создании карточки товара необходимо в поле «вид товара» выбрать «Оборудование», а в поле «Модель оборудования» выбрать соответствующую модель из справочника «Модели Оборудования».

 Например:

Вводятся два новых товара: «ККМ Астра 200Ф с акк.» и «ККМ Астра 200Ф без д/я». В обеих карточках в поле «Модель оборудования» выбирается модель «Астра 200Ф».

Изменения в справочнике складов.

В справочнике складов добавлен реквизит "бух. счет". Склады разбиты по счетам. Товары – счет 41.1, запчасти к оборудованию – 10.5, собственное потребление – 10.1, инвентарь и хоз. принадлежности – 10.9, если нет счета, то финансовый учет (себестоимость, бух. проводки по этому складу не ведутся). Счета используются при формировании бух. проводок для выгрузки их в бухгалтерию 1С.

Справочник Фирмы.

В справочник «Фирмы» добавлен флажок «ЧП», при установке которого длина ИНН увеличивается до 12 символов, и появляются новые реквизиты Номер свидетельства, Дата регистрации и Удостоверение личности (на закладке «Дополнительные»).

Справочник ЦТО.
Т.к. не каждая из фирм компании может являться ЦТО, был введен справочник «ЦТО», одним из полей которого является фирма. Назначение этого справочника – реквизит ЦТО в справочнике «База оборудования». При вводе документов «Ремонт» после выбора оборудования фирма заполняется в соответствии с ЦТО этого оборудования. Также этот реквизит используется впоследствии в отчете «ОбработкаРемонтов». Заполняется этот реквизит документом «Договор».

Справочник ЭКЛЗ.

Данный справочник предназначен для хранения оперативной и исторической информации по ЭКЛЗ. В нем фиксируются регистрационные и заводские номера ЭКЛЗ, дата выпуска, дата активизации, дата закрытия архива, оборудование, в которое установлено ЭКЛЗ и документы, на основании которых с ЭКЛЗ были осуществлены те или иные действия.

Вносить данные о новых ЭКЛЗ можно двумя способами: 

1) Если ЭКЛЗ приобретается отдельно от ККМ, то информация о ней заносится непосредственно в справочник. Для отслеживания источника ее поступления нужно в поле «Документ» выбрать соответствующую Приходную накладную.

2) Если ЭКЛЗ поступила в составе ККМ, то удобнее всего заполнить поле «Номер ЭКЛЗ» в документе УчетККМ, при создании его на основании документа ПоступлениеТМЦ. При этом будет осуществлена автоматическая привязка номера ЭКЛЗ к номеру ККМ.

Привязка ЭКЛЗ, приобретенных отдельно от ККМ, к заводским номерам ККМ происходит автоматически при активизации ЭКЛЗ через документ Механик.

Из данного справочника можно получить отчет по неактивизированным на данный момент ЭКЛЗ.

Справочник Серийные номера.

Справочник предназначен для хранения сведений о гарантийном оборудовании и оборудовании поступившем в ремонт. Возможно заполнение элементов данного справочника по кнопке «Добав. Из Пост.» путем автоматического добавления из документа поступления. 

По кнопке «Гарант. талон» формируется печатная форма гарантийного талона на данную единицу оборудования или на список оборудования для данного покупателя.

Данный справочник не предназначен для хранения информации по оборудованию, на которое предполагается заключение договоров обслуживания.

Справочник Оборудование.

Справочник предназначен для хранения информации по оборудованию, на которое предполагается заключение договоров обслуживания. В первую очередь, для хранения информации по ККМ.

Справочник Оборудование имеет подчиненный справочник Неисправности в котором автоматически фиксируются все работы, проводимые с ККМ и оформленные документами Ремонт, Механик, Учет оборудования.

Кнопка Клиент открывает справочник Контрагенты на строке владельце.

Кнопка Карточка формирует полную карточку по оборудованию. В нее попадает вся информация из справочника Оборудование клиента, из справочника Неисправности, история значений по принадлежности оборудования клиентам, история изменения Статуса.

Кнопка Пломбы показывает номера пломб установленных на оборудование.

По кнопке ЭКЛЗ осуществляется переход на соответствующую строку справочника ЭКЛЗ.

По кнопке Паспорт можно распечатать бланк Паспорта версии ККМ. Данная форма является внешней. Поставляется вместе с комплектом внешних форм и отчетов.

Кнопка Снятие с учета печатает справку о расторжении договора.

Занесение нового элемента в справочник Оборудование со статусом «склад» на основании документа Поступление.

После того как введена приходная накладная (Поступление ТМЦ) с закупленным оборудованием можно на ее основании создать документ «УчетККМ». При этом в таблицу вносятся серийные номера и даты выпуска оприходованного оборудования, а также номер ЭКЛЗ. После проведения документа «Учет ККМ» перечисленное в нем оборудование заносится в справочник «Оборудование» со статусом «Склад», а номер ЭКЛЗ заносится в справочник ЭКЛЗ. Такая процедура разработана для того, чтобы привязать конкретные номера оборудования и ЭКЛЗ к приходной накладной. 

Занесение нового элемента в справочник Оборудование со статусом «склад» без привязки к приходной накладной.

Есть возможность внести оборудование в справочник «База оборудования» без привязки к приходной накладной (например, если клиент перешел к Вам со своим оборудованием из другого ЦТО). Для этого в документе «Учет ККМ» необходимо выбрать Операцию «Ввод нового оборудования» и заполнить соответствующие поля: серийный номер, модель, номер ЭКЛЗ, дата выпуска ККМ. В поле «Статус» выбрать значение «Склад».

После проведения документа «Учет ККМ» перечисленное в нем оборудование заносится в справочник «Оборудование» со статусом «Склад», а номер ЭКЛЗ заносится в справочник ЭКЛЗ.

Продажа оборудования клиенту и заполнение карточки оборудования клиента.

Продажа оборудования осуществляется как обычно: через расходную накладную или по товарному чеку. Затем необходимо привязать конкретное оборудование к клиенту. Для этого в форме списка справочника контрагентов (клиентов) необходимо установить курсор на данного клиента и нажать кнопку оборудование клиента. При этом открывается подчиненный справочник «ОборудованиеКлиента». Затем надо создать новый элемент справочника (кнопкой «Insert» или через меню), при этом откроется форма карточки оборудования.  В карточку необходимо выбрать конкретное оборудование из справочника «Оборудование», выбрать район установки из справочника «Районы», заполнить поля «адрес установки», «телефон», и т.д. Если оборудование сразу будет эксплуатироваться, то в поле «Оборудование в  работе» выбрать «ДА». После окончания ввода нажать кнопку «Ок». 

Типы договоров по ТО.

Ставки по ТО по каждому виду оборудования хранятся в справочнике «Типы договоров». Они являются периодическими величинами и могут различаться по пяти уровням:

· первый уровень (I) – до 5 единиц данного вида оборудования включительно;

· второй уровень (II) – от 6 до 10 единиц оборудования;

· третий уровень (III) – свыше 10 единиц оборудования.

Эти уровни используются при расчете ставок за ТО, если в карточке клиента в поле реквизита Уровень выбрано «авто». При желании в этом поле можно выставить уровень клиента жестко вручную, но нужно учесть при этом, что он будет использоваться при расчете ставок по всем типам договоров с этим клиентом (становится актуальным, если у клиента 2 и более типа договора, например, ККМ и Весы).

Четвертый (IV) и пятый (V) уровни заведены для особых нужд, и выставляются только вручную.

Если в Вашей фирме не предусмотрено скидок по количеству единиц оборудования, Вы можете проставить одинаковые значения ставок по всем уровням для выбранного типа договора.

В столбце «Файл таблицы» должен быть введен путь в каталоге базы к файлу печатной формы договора данного типа, например: «EXTFORMS\PrnForms\ДоговортипА.mxl».

Заключение, перезаключение и расторжение договоров по ТО.

Для учета ТО после заведения оборудования клиента необходимо заключить договора с клиентами по различным видам оборудования. 

Несколько слов о нумерации договоров.

Для обеспечения уникальности номеров договоров, и в тоже время отслеживания перезаключения договоров, была принята следующая система нумерации договоров:

Каждый клиент имеет уникальный код в справочнике контрагентов, этот код ложится в основу номера договора, к которому через «_» приписывается название типа договора (например, тип А), а затем через «_» автоматически прибавляется порядковый номер приложения к договору (сам договор имеет приложение №1, при его перезаключении выписывается приложение №2 и т.д. по порядку).
В форме списка справочника "Контрагенты" в левом нижнем углу находится кнопка "Договора", по ней открывается форма списка подчиненного справочника договоров клиента на ТО. Каждый элемент справочника договоров содержит вид оборудования, тип договора (элемент справочника "Типы договоров"),  количество аппаратов (строк в договоре), статус (Перечисление – "Заключен","Расторгнут") и сам документ договор (периодическая величина). В справочник "Типы договоров" должны быть занесены ставки для 5-ти уровней клиентов (или хотя бы первых 3-ех) и прописан путь к файлу печатной формы договора данного типа.

Для пролонгации старого договора или после того как в справочнике «ОборудованиеКлиента» добавилось или убавилось количество оборудования, или при изменении величины ставок по ТО необходимо выписать новое Приложение к Договору на ТО, предварительно расторгнув старое. Для этого необходимо сначала зайти в подчиненный справочник договоров, выбрать старый договор (приложение), нажать кнопку Сд. Непров. и Открыть, проставить в договоре статус «Расторгнут», провести его и уже затем сделать Вв. на основании по соответствующей кнопке. Будет задан вопрос, хотите ли Вы сделать новый договор или выписать приложение к существующему договору (при этом не нужно перепечатывать сам договор, печатается только лист очередного приложения с суммами ставок по ТО). Новый договор есть смысл выписывать, если изменяется фирма или тип договора.

Для заключения договора данного типа с клиентом впервые необходимо просто воспользоваться кнопкой Новый договор в справочнике Договора. При создании нового документа «Договор» выбирается вид оборудования, дата заключения, тип договора, клиент, дата окончания договора. В договор автоматически попадает оборудование указанного вида данного клиента, стоящее на учете. Если у клиента нет оборудования вообще, то распечатывается пустой договор с 5-ю строками. Это можно использовать для резервирования кодов клиентов (номеров договоров). После проведения договора в подчиненный справочник договоров клиента записывается новый элемент (при создании договора данного типа у клиента впервые) или устанавливается периодический реквизит Договор (при пролонгации в нем хранится вся история составления приложений). После проведения договора (кнопка Провести) нужно нажать кнопку Обн. ставку над столбцом таблицы "СтавкаТО", таблица будет заполнена ставками оборудования с учетом уровня клиента (при заключении договора он может измениться), ставок моделей (периодическая величина) и значения флага подключ. к компьютеру (и значения величины ставки за подключ. к к-ру – константа). После этого, если договор был заключен или перезаключен до 15-го числа текущего месяца, нужно сделать начисление, оно производится по кнопке Начислить из того же документа Договор. При этом автоматически создается документ «Отмена начислений» для данного клиента на величину разницы между начислением по данному виду оборудования в текущем месяце и суммой ставок по данному договору. После проведения этого документа у клиента возникает долг по ТО по данному виду оборудования за текущий месяц.

После обновления ставок в договоре документ нужно сохранить (кнопка ОК).

Проведение заключенного договора изменяет статус оборудования клиента на состояние «Заключен договор» и прописывает документ договор в соответствующий реквизит справочника «Оборудование клиента».

Если при создании нового договора с клиентом в договор не попадает то или иное оборудование, это может говорить о том, что не был расторгнут предыдущий договор с этим оборудованием, т.е. в новый договор попадает только оборудование того же вида, на какое заключается договор, из справочника Оборудование клиента, подчиненного справочнику Клиента, кроме аппаратов со статусом Заключен.

При проведении договоров со статусом Расторгнут договор расторгается Текущей датой (т.е. при расторжении задним числом необходимо менять текущую дату). Если договор со статусом Расторгнут будет перепроведен позже заключения следующего договора, возможна путаница в справочнике договоров. 

Нужно видеть разницу между подчиненными справочниками Клиентов Договора и Договоры. Договора – это справочник договоров клиентов по ТО (добавлен в стандартную конфигурацию), а Договоры – справочник договоров, по которым ведется учет в регистрах учета по покупателям и поставщикам (присутствует во всех документах по поставщикам и покупателям, по умолчанию всегда выбирается Основной договор, был в стандартной конфигурации).

При покупке ККМ обычно клиент платит за ввод в эксплуатацию и несколько месяцев ТО.

Ввод в эксплуатацию оформляется документом «Механик».

Для расторжения договора необходимо в форме списка справочника Договора выбрать расторгаемый договор и нажать кнопку Сд. Непров. и Открыть. После этого поменять статус договора на Расторгнут и провести документ. При расторжении договора статус оборудования клиента устанавливается в состояние Расторгнут договор.

Для простого просмотра договоров клиента необходимо нажимать кнопку Открыть договор. Т.к. непроведенные документы Договор не попадают в справочник Договоров, следите за тем, чтобы и заключенные, и расторгнутые договора были проведены.

Взаиморасчеты по ТО.

В данной конфигурации реализована система автоматического начисления денег за ТО.

Состояние взаиморасчетов по ТО фиксируется в специальном регистре ВзаиморасчетыПоТО. Взаиморасчеты в этом регистре ведутся в разрезе фирм, контрагентов, видов оборудования (т.е. деньги по ККМ и весам учитываются отдельно), типам договоров и по месяцам. Т.е. ежемесячно проводится автоматическое начисление денег за ТО, затем эти долги гасятся оплатой, авансы заносятся в регистр отдельно и переносятся следующим начислением на другой месяц. Различаются наличные и безналичные авансы, это важно для автоматической выписки документов (Расходных накладных и Счетов-фактур) в конце месяца. Для того чтобы документы по ТО выписывались только по факту оплаты и единожды, создан реквизит в регистре "ДолгДок" – долг перед клиентом по выписке документов.

Долг клиента по ТО увеличивается (в минус, движение регистра расход) при проведении документа «НачислениеДенегЗаТО» (этот документ должен создаваться ежемесячно 1-го числа и больше не должен перезаполняться, может только перепроводиться) или документа ОтменаНачислений со статусом реквизита «В работе» "Нет". При заполнении документа «НачислениеДенегЗаТО» по кнопке «Заполнить» система просматривает оборудование каждого клиента и начисляет на оборудование со статусом «Заключен договор» и находящееся в работе оборудование по ставке типа договора, на котором находится данное оборудование, с учетом уровня клиента, индивидуальной ставки модели, ставки за подкл. к комп. и страхового взноса. 

Несколько слов о страховке.

Это дополнительная услуга ЦТО.

ККМ страхуется от кражи порчи третьими лицами и т.д. через страховую компанию на определенный срок (например, 1 год). Пусть месячная страховая ставка составляет 30р. Клиент уплачивает за год вперед 30*12=360р. После этого ежемесячное начисление денег за ТО по этому аппарату уменьшается на 30р до окончания страховки.

При проведении документа НачислениеДенегЗаТО помимо самого начисления производится еще и перенос авансов с прошлого месяца на наступивший и закрытие этим авансом начисленного долга.

Уменьшение долга клиента по ТО (движение регистра в плюс) происходит при проведении документов оплаты: ПКО, Строки выписки банка приход, Кассового чека и Расходной розничной накладной. Также это происходит при проведении документа ОтменаНачислений со статусом реквизита «В работе» – "Да". При этом в ПКО, Строке выписки банка и Кассовом чеке должны быть правильно заполнены реквизиты Сумма оплаты ТО и Вид оборудования. В расходной розничной накладной должна содержаться услуга: для закрытия долга текущего периода (текущего месяца) – это услуга, занесенная в константу ОплатаПоДоговору.

Состояние взаиморасчетов по ТО по всем видам оборудования отображается в форме списка справочника Контрагентов в столбце ТО. Отрицательные значения соответствуют долгу клиента, положительные – предоплата клиента фирме. 

Также взаиморасчеты по ТО отображаются в отчете «ВзаиморасчетыТО» (кнопка Вз.ТО в правом нижнем углу в списке справочника Контрагентов и почти во всех документах по ТО).

Иногда требуется корректировка величины начисленной суммы. Это возможно при помощи документа «ОтменаНачислений». Например: клиенту начислялось 3 месяца подряд по 108 рублей. Сумма долга клиента составила 324 рубля. Затем клиент решил оплатить долг, но при этом он доказал (по кассовой книге), что ККМ не работала 1 месяц из этих трех. При этом необходимо сделать документ «ОтменаНачислений» по этому клиенту за нужный период или просто внести сумму = 108р. отмены начислений.

После уплаты клиентом 216 рублей и проведении расходной накладной с услугой за ТО взаиморасчеты по ТО будут равны 0. Этот документ можно использовать при корректировке долгов после изменения ставки ТО и т.д.

Выписка счетов.

В конце месяца необходимо выписать счета для клиентов на предоплату по ТО на следующий месяц. Для этого в меню Прочие->Регламентные есть обработка Выписка счетов. Счета выписываются на разные фирмы по каждому виду оборудования отдельно. Обработка сформирует документы только для клиентов, с которыми заключен договор по выбранной фирме по данному виду оборудования, у которых выставлены признаки в NTO (в карточке клиента) «Выставлять счета» - Мес. или Кв. При печати счетов для клиентов, имеющих задолженности по ТО за прошлые месяцы в печатной форме внизу выводится сообщение с просьбой оплатить счета по договорам с указанием суммы долга. 

Флажок «Только список» служит для предварительного просмотра и проверки списка клиентов и сумм ТО перед непосредственной выпиской документов. Счета в данном случае сформированы не будут.

Флажок «Формировать список контрагентов» служит для создания списка контрагентов для последующей распечатки конвертов для рассылки документов.

В поле Аванс <= обычно указывается минимальная сумма ставки за ТО, чтобы счета не выписывались клиентам, у которых есть аванс, достаточный для покрытия начисления по ТО.

Выписка Расх. накл. (актов выполненных работ) и Cчетов-фактур.

В конце месяца необходимо выписывать расходные накладные (Реализация) и счета-фактуры для клиентов, которым было начислено и оплачено ТО. Это обеспечивается обработкой ВыпискаСФ. Также в этой обработке выписываются счета-фактуры на аванс. Можно выписать документы как конкретному клиенту, группе клиентов или всем. Документы по разным фирмам и по каждому виду оборудования выписываются отдельно.

Для простоты последующей процедуры распечатки выписанных документов следует запускать данную обработку под пользователем, который обычно таких документов вручную не создает (например, Администратор).

Обработка запускается монопольно и может занять продолжительное время в зависимости от количества заключенных договоров.

Печать выписанных документов.

Выписанные с помощью групповой обработки документы можно распечатать с помощью обработки: Отчеты -> Групповая обработка документов. В качестве периода выбрать дату, на которую формировались документы, в правое окно (виды необрабатываемых документов) переместить все документы с помощью кнопки >=, а затем двойным нажатием кнопки мыши или кнопкой <- перенести в левое окно (виды обрабатываемых документов), например, документы Реализация и Счет-фактура выданный. Правильно проставить галку Проведенные в правом нижнем углу. В качестве 

Автора выбрать пользователя, под которым запускалась обработка выписки документов. Флажок «Формировать список контрагентов» служит для создания списка контрагентов для последующей распечатки конвертов для рассылки документов. Нажать кнопку сформировать – будет заполнена таблица по выбранным условиям с нумерацией строк. Используя опцию Напечатать, интервал номеров страниц «С - ПО» и кнопку Выполнить, можно распечатывать пакеты документов.

Печать конвертов.

С помощью обработки Прочие->Регламентные->Печать конвертов  по сформированным при выписке документов или групповой обработке документов спискам клиентов можно распечатывать адреса отправителя и получателя на конвертах, расположив их в лотке посередине или с левого края (соответственно, кнопки на форме длинный ц и длинный). В качестве адреса отправителя берется фактический адрес фирмы, на которую заключен договор с данным клиентом.

Учет ремонтов и ТО. 
В начале месяца должны распечатываться наряды на ТО с помощью отчета «ПоРайонам». Механики обслуживают оборудование по нарядам под роспись клиента в наряде. Затем наряды сдаются на обработку. По каждому механику за каждый день создается документ «Механик» с внесением по нарядам обслуженного оборудования.

При поступлении Вызова или при приемке оборудования в ремонт создается документ «Заявка». Он создается по одноименной кнопке из справочника «Контрагенты», «Оборудование» или по горячей клавише F11. Заполняются поля: клиент, оборудование, характер неисправности (текст заявки) и мастер. Автоматически справа вверху проставляется дата и время – срок выполнения работ – по умолчанию берутся дата заявки и время создания заявки плюс один час. Затем печатается Заявка или Квитанция\Талон на выполнение работ. Заявка имеет две части, из которых нижняя отдается клиенту, а талон передается в мастерскую с оборудованием.

Документ «Заявка» имеет две закладки: Заявка и Ремонт, а также несколько состояний. 

После ремонта мастер заполняет описание выполненных работ и время ремонта в печатной форме Заявки или в талоне. При выдаче оборудования из ремонта приемщик открывает документ и заполняет поля: В/Р – вызов или ремонт, выполненные работы, дата выполнения работ, время ремонта и замененные детали из талона, резерв (ЦТО может выдавать на время ремонта свой резервный ККМ с фиксацией счетчиков, по согласованию с ГНИ) и т.д. После проведения документа материалы списываются со склада. Выдача оборудования производится по предъявлению клиентом накладной.

Заявка может находиться в одном из четырех состояний: первоначально, когда только принята – «Не выполнена», если аппарат принят для ремонта в мастерскую – «Мастерская», если заявка или ремонт выполнен – «Выполнена», при этом должна быть проставлена дата выдачи – Выдано, если же заявка снята, то «Снята».

Невыполненные заявки можно отследить отчетом «Невып. заявки». 

Для всех выполненных заявок должен быть проставлен вариант оплаты. Если на данное оборудование заключен договор, внизу ставится флажок оплата «В счет договора», иначе должен быть введен или привязан документ Счет, Реализация, Реализация розница или Товарный чек. Те Заявки, в которых не выбран способ оплаты, можно просмотреть в отчете «Заявки без оплаты». Для проверки, оплачена Заявка или нет, можно сформировать отчет «Контроль оплат» – он ищет по структуре подчиненности документ оплаты, привязанный к документу, выбранному в качестве документа для оплаты внизу во второй закладке в документе Заявка. 

Все эти отчеты вызываются кнопками из формы  Оборудование->Журнал заявок. В этом журнале каждый инженер может просмотреть свои заявки, используя поле отбора по мастеру в левом верхнем углу экрана. Если поле не заполнено, в журнале отображаются все заявки.

Если на оборудование устанавливались пломбы, то они оформляются подчиненным документом – кнопка «Пломбы».

 Акт на списание деталей можно распечатать из отчета «ОбработкаРемонтов». 

Расчет зарплаты механиков.

Документы «Ремонт» и «Механик» обрабатываются в отчете "По механикам".

Сначала формируется таблица работ за определенный период по группе оборудования (например, ККМ), затем по конкретному механику или группе формируются итоги по ЗП.

Зарплата формируется по двум различным алгоритмам для вариантов расчета з/платы – «Время и %» или «Ставка». Вариант выбирается в карточке каждого сотрудника на закладке «Прочее» под пользователем с правами Администратор.

По алгоритму «Время» для таких видов работ, как освидетельствование, обучение, активизация ЭКЛЗ и ТО ставки по этим работам из карточки модели оборудования умножаются на процент категории мастера, заданный в карточке сотрудника. Для расчета сумм з/платы по ремонтам и вызовам анализируется оплата по документу «Заявка» – если проставлен флажок «В счет договора», то ставки моделей оборудования по этим работам также умножаются на процент, заданный в карточке сотрудника. А если в Заявке указан документ для оплаты, то количество часов работ из Заявки умножается на часовую ставку из карточки сотрудника, при этом суммы ограничиваются минимальным и максимальным пределами, заданными в карточке сотрудника.

При расчете з/платы по алгоритму «Ставка» для расчета используются тарифы работ, указанные в справочнике Сотрудники в закладке «Прочее».

З/П начисляется только за ремонты и ТО клиентов, которые не имеют задолженность за ТО в месяцах, больше срока кредита, заданного при формировании отчета (обычно 2-3 месяца – допустимая задолженность). Информация по ТО и ремонтам фиксируется в справочнике «Неисправности» по конкретному оборудованию. При расчете з/платы по обоим видам алгоритмов также учитываются следующие обстоятельства:

если ТО проведено после ремонта или вызова, то оно не засчитывается, т.к. при ремонте должно проводится ТО;

если Ремонт проведен после ТО, то из ставки ремонта вычитается ставка ТО, т.к. ставка ремонта предусматривает проведение ТО;

если Ремонт проведен после другого ремонта, то ставку предыдущего ремонта делим на 1,5.

Также в отчете «ПоМеханикам» можно сформировать отчет по повторным ремонтам, из которого видно качество работы механиков и качество моделей ККМ.

Внешний отчет «ПоМеханикамСтарый» рассчитывает сумму З/П механикам по тарифам за разные виды работ, установленным в справочнике «Сотрудники».

Пломбирование ККМ.

При проведении освидетельствования ККМ на соответствие эталонам ЦТО вынуждено защищать свою работу. Пластилиновая пломба не гарантирует ничего. У нас было принято решение заказать номерные разрушаемые пломбы для установки их на ПЗУ, процессоры и корпуса ККМ. Учет пломб ведется с помощью документа «Пломбы». Работает он следующим образом:

При выдаче пломб механику создается новый документ «Пломбы». При этом в нем задается диапазон номеров выданных пломб.  

При оформлении ремонта в документе «Ремонт» или при освидетельствовании в документе «Механик» можно создать подчиненный документ «Пломбы». При этом с конкретного механика спишется конкретная пломба (или несколько пломб) на конкретное оборудование. В справочнике оборудование можно посмотреть (кнопка «Пломбы») по конкретному оборудованию когда, кем и какие пломбы были установлены на данное оборудование.

В справочнике сотрудники можно посмотреть по конкретному механику когда, какие пломбы были выданы и какие пломбы уже установлены.

Есть отчет по остаткам пломб, у кого, сколько, каких пломб осталось.

В документе «Пломбы» можно вывести движение по любому номеру пломбы.

Ведомость версий.

После освидетельствования ККМ на соответствие версии ЛЭО или ГП создается документ «Механик», в нем выбирается оборудование, вид работ – освидетельствование. При этом в табличной части появляется колонка «Версия» в которую выбирается нужная версия из справочника «Версии». Если справочник «Версий» не заполнен, то его необходимо заполнить по ведомости версий полученной от ГП. После проведения документа номер версии заносится в справочник оборудования. В справочнике «Версии» каждой версии можно поставить в соответствие сферы применения.

В «Сводном отчете по освидетельствованию» можно посмотреть результаты паспортизации.

Учет выписки документов по счетам.

В счета (документ «Неподтвержденная заявка») добавлен флажок «Отпущено» для того, чтобы впоследствии контролировать выписку документов по этим счетам (удобно использовать для отслеживания оплаты выписки расходных документов по услугам).

По счетам с проставленным флажком «Отпущено» можно сформировать отчет Прочие->Регламентные->Счета с отпущенным товаром, в который войдут все документы, введенные на основании отобранных счетов.

2

